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3. Saule muss nicht langwellig sein - ChatGPT sei Dank

David Rahenbrock
Digital Media
Consultant
mediatonic

[
integrated
media
thinking

Ziele der Kampagne

Um das neue Vorsorgeprodukt «Saule 3a»
unseres guten Kunden Yuh zu bewerben, waren
wir auf der Suche nach innovativen Ideen, um
einen originellen Berlhrungspunkt zwischen
potenziellen Kunden und diesem klassischen
Finanzprodukt in modernem Gewand herzu-
stellen. Idealerweise sollte die Werbung nicht nur
passiv konsumiert, sondern aktiv . vom Nutzer
genutzt werden, um offene Fragen zu beant-
worten und spielerisch Interesse zu wecken.

Aktion: Adello - ChatGPT Banner

Das Ergebnis unserer Suche mindete in der
Uberlegung, den allseits bekannten ChatGPT
Chatbot fur diese Zwecke einzuspannen. Dieses
hochmoderne Thema hat es geschafft, durch
immer weiter entwickelte Produktiterationen im
breiteren &ffentlichen Interesse zu bleiben, und als
moderne Mediaagentur ist uns das Potential im
Marketingsektor nicht entgangen. Von Adello, den
wir als verldsslichen Partner von technologie-un-
terstitzten Kampagnen im  Mobile-Sektor
schéatzen, wussten wir, dass sie Chatbots auf
ChatGPT-Basis entwickeln. Das Uberzeugende
Argument war hierbei, dass das Wissen und das
Verhalten dieses Chatbots an unseren Kunden,
das Angebot und die angedachte Kampagne
angepasst werden kann.

Nach einer Phase mehrerer Meetings und detail-
lierten Briefings mit dem Kunden und Adello
konnte der Chatbot ganz konkret erstellt werden.
Zunéchst wurden gemeinsam die Zielsetzung und
Tonalitét festgelegt. Danach wurden die relevanten
Firmendaten von Yuh Ubermittelt, um von Adello
aufbereitet zu werden. Die bereinigten Daten
wurden dem gewdéhlten Kl-Modell zugénglich
gemacht und trainiert. Zudem wurden Themen
und Stichworte definiert, auf welche die Kl nicht
eingehen sollte. Der Brand-Safety wurde grosses
Gewicht beigemessen. Designtechnisch setzte
Adello das mobile Werbemittel im Stil von Yuh um,
welches per API-Schnittstelle mit der Kl in Echtzeit
kommuniziert.

Resultat: Eine Mobile Werbung,
welche einen «<menschlichen»
Dialog mit Yuh zum Thema der
Saule 3a erlaubt.

Ergebnis dieses in der Schweiz vermutlich nie
dagewesenen Ansatzes ist aus Mediensicht sehr
zufriedenstellend. Im Vergleich mit traditionellen
Bannern  konnte eine  wesentlich  hohere
Interaktionsrate generiert werden. Zudem konnten
wertvolle Erkenntnisse mit dem Umgang mit dem
Chatbot gewonnen werden, die sicher dazu
fhren werden, dass dies nicht die letzte
Kampagne ihrer Art bleiben wird.

Wenn Sie mehr Uber die Einrichtung innovativer
Kampagnen erfahren méchten, zégern Sie nicht,
uns zu kontaktieren.

Yuh 3a - Your future
best buddy

Ask Yulia another question

@ Yuh's Pillar 3a is like a Swiss army
knife for your retirement savings:
versatile and efficient. It's not just a
place to stash your cash, but a smart
way to invest it with five different
investment strategies to match your
risk appetite. From mild to spicy,
there's a flavor for everyone's
retirement plan. And remember, with
Yuh, you're not just saving, you're
investing in your future chill vibes,
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